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2010 Ȥ 2014 

1 Introducción 

 

En la actualidad nos encontramos en un mundo globalizado y altamente competitivo, lo 

que nos llama a responder a la necesidad del profesional Economista de estar preparado  

para competir en un mercado tan din§mico; pues estamos convencidos que los activos 

m§s productivos  de una organizaci·n son: el capital humano y la gesti·n del 

conocimiento. En la actualidad las organizaciones deben potenciar los talentos y la 

innovaci·n; en este sentido nuestro principal objetivo es lograr  que los asociados del 

Colegio de Economistas de Arequipa respondan a las exigencias actuales. 

 

Debemos mencionar que las organizaciones m§s exitosas son aquellas que tienen 

estructuras organizativas planas y participativas cuyo modelo de liderazgo es aquel en el 

cual los l²deres  son los facilitadores y servidores  a diferencia del l²der que se sirve y 

siempre toma solo las decisiones  de la organizaci·n, es por eso que nuestra propuesta 

busca integraci·n y la participaci·n de la totalidad de los colegiados potenciando sus 

talentos  y competencias 

 

La gesti·n de la instituci·n estar§ basada en los principios de transparencia y pluralidad, 

de manera que vamos a convocar a nuestros colegas a participar en la gesti·n y en el 

desarrollo de nuestro colegio. Estamos seguros de que todos juntos podremos alcanzar 

nuestros objetivos y lograr una presencia importante y necesaria en nuestra sociedad. 

 

El Plan Estratégico del CEA es la herramienta estratégica de mayor relevancia para la 

gestión institucional. El Plan Estratégico del CEA define las estrategias a seguir para el 

logro de la Visión y Misión.  

 

El desarrollo del Plan Estratégico del CEA ha implicado la revisión de sus problemas 

claves y sus factores críticos de éxito; generando un estilo de gestión proactiva. 

 

El desarrollo e implementación del planeamiento estratégico del CEA se pretende 

realizar a través del participación de todos los miembros de la organización; para ello es 

necesario la comunicación y difusión del mismo, con el fin de que todas los miembros 

de la orden se alineen con las actividades y metas del Plan Estratégico. 

 

Mediante una amplia y oportuna difusión de nuestra misión, visión y objetivos, la 

comunicación de nuestros logros y la oportunidad y eficaz de nuestras metas, el CEA se 

verá fortalecida institucionalmente. 

 

 

2 Fines del Plan Estratégico 

 

V Tener un conocimiento cabal sobre la realidad institucional y su entorno. 

 

V Conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institución. 
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V Evaluar los factores críticos de éxito del CEA. 

 

V Plantear objetivos y retos medibles. 

 

V Coordinar y coadyuvar los recursos institucionales hacia los resultados deseados. 

 

V Lograr eficiencia en el manejo y en el uso de los recursos. 

 

V Establecer los lineamientos para el control de los proyectos institucionales y de 

sus resultados. 

 

 

3 Metodología 

 

La formulación del plan estratégico se basa en un enfoque participativo que promueve 

la discusión sobre aspectos estratégicos que influyen en la Institución.  

Se aplicaron diversas metodologías: 

 

Å Entrevistas a miembros de CEA. Se realizaron 80 entrevistas a miembros del CEA, 

con la finalidad de recoger información que permitan plantear propuestas del 

diagnóstico interno y externo. 

 

Å Entrevistas externas. Se realizaron 10 entrevistas en profundidad a representantes de 

diferentes  grupos relevantes para el CEA (stakeholders), con la finalidad de recoger 

información que permitan plantear propuestas del diagnóstico externo; asimismo, los 

resultados permitieron enfocar y realizar un análisis de grupos de interés enfatizando la 

voz del colegiado. 

 

Å Reuniones virtuales. Se realiza con la participación por medios virtuales (e-mail, 

foros en el portal web). 

 

 

 

 

 

 

 

4 Plan Estratégico 2010 ï 2014 

 

4.1 Visión 

Visión 

Lograr que el COLEGIO DE ECONOMISTAS DE AREQUIPA  sea una Instituci·n de 

reconocido prestigio en la sociedad y en el sector empresarial Arequipe¶o y Peruano, 

legitimada por los profesionales  economistas y el resto de la sociedad, compuesta por 

profesionales altamente competentes y preparados para responder a los requerimientos 

de un mundo muy competitivo y globalizado; as² mismo ser un promotor y gestor de la 

investigaci·n en las ciencias econ·micas. 
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4.2 Misión 

Misión 

El Colegio de Economistas de Arequipa es una instituci·n sin fines de lucro al servicio 

de sus asociados y de la sociedad, contribuyendo al desarrollo econ·mico sostenido de 

la regi·n y del pa²s, vigilante de la pol²tica econ·mica y defensora incondicional de los 

intereses de los profesionales economistas. 

 

4.3 Valores 

Valores 

Å Compromiso: Actuar identificados con la institución y sus funciones de manera 

proactiva. 

 

Å Excelencia: Actuar con eficacia y eficiencia. 

 

Å Servicio: Tener la disposición para atender a los colegiados y grupos de interés. 

 

Å Integridad: Actuar con ética y profesionalismo 

 

 
 
 
 
 

4.4 Factores Críticos de Éxito de CEA 
 

Matriz de Priorización de los Factores Críticos de Éxito (FCE) 

FCE Descripción 
1. Capital humano íntegro y de alto 
desempeño. 

Cuenta con capital humano, profesional, 
competitivo, independiente, motivado e 
identificado con los objetivos 
institucionales en todos los niveles. 

2. Participación y satisfacción de los 
colegiados 

Propicia la interacción y el 
involucramiento de los grupos de interés 
incluyendo a los colegiados y la sociedad 

3.- Crecimiento sostenido de los ingresos 
del CEA 

Implementar fuentes de ingresos que permitan 

tener  financiamiento los proyectos 

institucionales 

4.- Implementar un sistema de gestión con 

estándares de calidad aceptables 

Implementar el enfoque de gestión de la 

calidad 
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4.5 Diagnóstico Estratégico FODA 
 
4.5.1 Análisis Externo 
DIAGNÓSTICO EXTERNO 
 

DIAGNÓSTICO EXTERNO  

Oportunidades Puntaje promedio en 
Priorización(rango del 1 al 10) 

1. Niveles de exigencia de los miembros de la orden  
estimulan la mejora progresiva de los servicios 
proporcionados especialmente en la capacitación. 

8.0 

2. Temas de interés público del aspecto económico, el 
CEA debe  ser promotor del debate de aspectos 
económicos. 

7.8 

3. Demanda en la transparencia y oportunidad de la 
información 

7.2 

4.- Necesidad de utilizar tecnologías de información 

avanzadas para los servicios prestados a los 

colegiados 

7 

5.- Elecciones políticas a realizarse en el 2010-2011, 

establecer Alianzas con medios de comunicación 

hablados y escritos 

6.8 

6.- Posibilidad de hacer alianzas con universidades y 

otras instituciones 

6.7 

7.- Posibilidad participar en la implementación de 
políticas económicas y de educar a la población sobre 
aspectos económicos 

6.5 

IAGNÓSTICO EXTERNO 
 

DIAGNÓSTICO EXTERNO  

Amenazas Puntaje promedio en 
priorización (rango del 1 al 10) 

1. Gestión poco técnica del CEA. 9.4 

2. Poca presencia del Ce en la sociedad y el 
permanente desmedro del prestigio 
institucional. 

8 

3. Tendencia de los medios de comunicación a 
otorgarles demasiada importancia a 
especialistas de otros profesiones cuando no 
están calificados 

7.5 

4.- Profesionales economistas no identificados 

con el CEA 
7.2 

5.- Pocos oportunidades de colegiados de 

acceder a capacitación con acreditación 

internacional 

7.1 

6.- Mercado laboral desfavorable, dado que el 

mercado prefiere a profesionales de otras 

ramas. 

7 

7.- Poco o nulo apoyo del sector público y 
privada al CEA 

6.9 

 



CEA Colegio de Economistas de Arequipa 
 

Plan Estratégico 2010-2013 CEA Página 5 

 

 

DIAGNÓSTICO EXTERNO 
4.5.2 Análisis Interno 
DIAGNÓSTICO INTERNO 

DIAGNÓSTICO INTERNO  

FORTALEZAS Puntaje promedio en 
priorización rango del 1 al 10) 

1. Intangible reflejado en contar con más de 
1300 profesionales dispuestos a contribuir al 
desarrollo institucional. 

9.7 

2. Equipo directivo comprometido con hacer 
una gestión apoyada en herramientas 
técnicas. 

8 

3. Ser una institución reconocida por la 
sociedad como una organización de 
profesionales calificados en materia 
económica (marca o producto colegio de 
economistas de Arequipa) 

7.5 

 

 
 
 
 
 
 
 
DIAGNÓSTICO INTERNO 

DIAGNÓSTICO INTERNO  

DEBILIDADES Puntaje promedio en 
priorización rango del 1 al 10) 

1. Pocos ingresos propios. 9.8 

2. Personal insuficiente y poco calificativo en 
el área de apoyo 

8 

3. No contar con tecnologías de información 
adecuadas para la gestión institucional 

7.5 

4.- deficiente servicio brindado a los 
colegiados 

7.3 

5.- Poca participación de los colegiados en los 
distintos aspectos institucionales 

7 
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4.6 Estrategia del CEA 
 
4.6.1 Temas Estratégicos 
Desarrollo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tema 1: Desarrollo PROFESIONAL Continuo (Gráfico Nº2) 
 

Este tema involucra trece objetivos estratégicos: dos desde la perspectiva de los 
stakeholders, siete desde la perspectiva de procesos internos, dos desde de la 
perspectiva financiera y dos desde la de aprendizaje y crecimiento. El Tema 1 describe 
la estrategia con la que se lograr ELEVAR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DEL 
COLEGIADO EN EL MERCADO LABORAL 

 

Compromiso   Excelencia      Servicio    Integridad 

 

 
Transparenci

a 

 

 

Excelencia 

Operaciona

l 

 

 
Imagen 

Institucional 

y 

Comunicació

n 

 

 

Desarrollo 

Profesional 

Continuo 

 

 

Desarrollo 

Profesional 

Continuo 

VISION 
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Tema 2: Desarrollo PERSONAL CONTINUO (Gráfico Nº3) 
Este tema enmarca once objetivos estratégicos: dos desde la perspectiva de los 
stakeholders, seis desde la perspectiva de procesos internos y dos desde la perspectiva 
de aprendizaje y crecimiento. El Tema 2 describe la estrategia que se seguirá para 
lograr el desarrollo personal y familiar de cada uno de los miembros de la institución  

Tema 3: Imagen Institucional  y Comunicación (Gráfico Nº  4) 

Este tema considera once objetivos estratégicos: tres desde la perspectiva de los 
stakeholders, uno desde la perspectiva financiera, siete desde la perspectiva de 
procesos internos y dos desde la perspectiva de aprendizaje y crecimiento. El Tema 5 
mejorará de manera sostenible la imagen y comunicación de la institución tanto 
internamente con hacia la comunidad. 

Tema 4: Excelencia Operacional (Gráfico Nº 4) 

Este tema involucra siete objetivos estratégicos: uno desde la perspectiva financiera, 
cuatro desde la perspectiva de procesos internos y dos desde la perspectiva de 
aprendizaje y crecimiento. El Tema 4 promoverá la excelencia operacional de todos los 
procesos de crecimiento, contando con personal altamente competente. 

Tema 5: Transparencia (Gráfico Nº6) 
Este tema agrupa diez objetivos estratégicos: tres desde la perspectiva de los 
stakeholders, cinco desde la perspectiva de procesos internos y dos desde la 
perspectiva de aprendizaje y crecimiento 

 
 
 
 
 
4.6.2 Mapa Estratégico 
 
El mapa estratégico describe las estrategias que se seguirán para el logro de la Visión y 
Misión del CEA ȅ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŎŀǳǎŀπŜŦŜŎǘƻ ŜƴǘǊŜ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΣ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŀǎ ȅ ǘŜƳŀǎ 
definidos en él. (Gráfico Nº1). 
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Gráfico N° 1. Mapa Estratégico de Colegio de Economistas de Arequipa 
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Gráfico N° 2. Tema Estratégico 1: Desarrollo Profesional Continuo 
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Gráfico N° 3. Tema Estratégico 2:Desarrollo Personal Continuo 
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Gráfico N° 4. Tema Estratégico 3:Imagen Institucional y comunicación 
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Gráfico N° 5. Tema Estratégico 4: Excelencia Operacional 
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desempeño 

A2: Implementar 
sistemas de TIC que 

soporten los procesos 
del negocio  

P1 Optimizar 
proceso de capturar 

nuevos colegiados 

P2 Optimizar 

proceso de cambio a 
colegiados hábiles 

P9. Mejorar los 

procesos de soporte 
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P11 Fomentar  las 
actividades 

deportivas de 
colegiados y 
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Gráfico N° 6. Tema Estratégico 5:Transparencia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión y Visión 

Tema 5: Transparencia  

 

C4 Fortalecer imagen 
institucional 

C3 Mejorar nivel de 
calidad en los servicios 

recreacionales 

C4 Apoyo técnico a la 
comunidad 

Propuesta de valor para el colegiado actual y potencial: Colegiados 

     

Acceso a información confiable y calificada 

P6 . Desarrollar un 

proceso 
integrado de 
comunicación 

A1 Contar con capital 
Humano de alto 

desempeño 

A2: Implementar 
sistemas de TIC que 

soporten los procesos 
del negocio  

P10 Asegurar la 

transparencia e 
independencia 

institucional  

P7 . Fomentar la 

promoción de la 
profesión y la 

economía en la 

P5 . Implementar un 
sistema de 

reconocimiento a 
colegiados 

P9. Mejorar los 

procesos de soporte 
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- Información el línea y actualizada. 

Fidelización  del colegiado   

- Concurso de investigación   

- Deportistas destacados 


